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DE ACTIUNI PRIVIND MENTINEREA SI DEZVOLTAREA SISTEMULUI DE MANAGMENT AL CALITATII
IN CADRUL UCCM IN ANUL UNIVERSITAR 2023-2024

Nr. s B Termenul de Responsabili
Activitati L
d/o . executare
1 2 3 4
manager calitate,
1 Actualizarea si implementarea proceselor si procedurilor SMC in conformitate cu pe parcursul responsabili de calitate,

standardul ISO 9001:2015 si Metodologia de evaluare externa a programelor de studii

anului

Cibuc L., sefi departamente,
sefi subdiviziuni

Organizarea, monitorizarea realizarii performantelor SMC la nivelul universitatii,

pe parcursul anului

manager calitate, Dandara L.,
Cibuc L., sefi departamente,

22l ol : e A L .. - e e T
facultatilor, departamentelor si subdiviziunilor universitar sefi subdiviziuni, responsabili
de calitate
ek . . ' W - august-septembrie ]
3. | Elaborarea Politicii si obiectivelor in domeniul calititii pentru a.u. 2023-2024 = 5 33 manager calitate
. ) . . A august - septembrie . e
Elaborarea si realizarea programului de audit intern in cadrul UCCM pentru a.u.2023- = p manager calitate, auditori,
4. 2023, pe parcursul : —y >
2024 y Cibuc L., sefi subdiviziuni
anului
r ' - . i), T e parcursul anului | manager calitate, Prodan Dj.,
5. | Organizarea si desfasurarea sedintelor Consiliului Calitatii EAPAE, . T s e 3
’ : universitar membrii Consiliului Calitatii
; : . — i . o ) e parcursul anului :
6. | Organizarea sedintelor de instruire i profesionalizare a responsabililor de calitate P puniversi . manager calitate
Evaluarea nivelului satisfactiei clientilor (studentilor, masteranzilor, absolventilor, pe parcursul anului | manager calitate, Dandara L.,
7. | agentilor economici) si realizarea feedback-ului privind calitatea serviciilor educationale universitar Cibuc L., responsabili de

prestate in cadrul UCCM

calitate




Activitati

Termenul de
executare

Responsabili

2

~

J

4

Evaluarea activitatii personalului (autoevaluarea, evaluarea de superior, evaluarea

manager calitate, Paslaru V.,

8. Salegizi) aprilie-iunie 2024 Cibuc L., sefi departamente,
g subdiviziuni
3 Evaluarea interna §i verificarea conformititii SMC cu cerintele standardului ISO | pe parcursul anului nclilgiivei Caggfé [;inagi tI;"
© 1 9001:2015 la facultate, departamente, subdiviziuni ale UCCM universitar - SO Cepagiar ’
sefi subdiviziuni
Pregatirea institutiei citre evaluarea externd a programelor de licentd si pregitirea Dandara L., Péslary V.
10. | Rapoartelor de autoevaluare in vederea acreditarii programelor de studii superioare de ianuarie 2024 1'eszugnr :z:bgl.i g:viak;r;;e
licentd domeniul Economie PO EIENge,
; sefi subdiviziuni
Evaluarea externa a Revistei stiintifice ,.Cercetari in Comert, Management si Dezvoltare
T Economics” (CCMDE) /. Journal of Research on Trade, Management and Economic s obrE 023 S P
. - x s 3 : e : avga L., !
Development” (JRTMED) in vederea acordarii de ciatre ANACEC a statutului de e T >avea wisa
- publicatie stiintifica de profil si clasificarii;
Monitorizarea inlaturdrii obiectiiilor st implementirii recomandarilor expuse de
12. | Comisiile de evaluare externd a programelor de licenta si de master acreditate/autorizate ianuarie 2024 Dandar-a L vZugr an L,
in cadrul UCCM: Zavatki T., Zaharia V.
% Asigurarea formarii profesionale initiale si continue calitative si promovarea invatirii pe | pe parcursul anului se;?(g:;:ﬁa(xjrizﬁseLgadre
" | tot parcursul vietil (LLL universit ALY ko Y5y
P pmet(L 1) i didactico-stiintifice
» Evaluarea si analiza calitatii desfagurarii cursurilor, seminarelor, stagiilor de practicd si a pe parcursul anului sefi departamente, decan,
" | rezultatelor obtinute la sesiunile de examinare universitar membrii Consiliutui Calitatii
] . \ - : . i, Dandara L., Zugrav 1.,
s Dezvoltarea cursurilor electronice pe platforma “Moodle™ si sporirea eficientei utilizarii pe parcursul anului Iachi£n Egr
" | platformei e-learning in procesele de predare-invitare-evaluare si cercetare universitar T
cadre didactico-stiintifice
2 Sprijinirea actiunilor de sporire a competentelor profesionale ale personalului academic | pe parcursul anului Dandargrgi.iaP\a/slaru V.
" | s1 non-academic, implementarea mecanismelor de stimulare a performantelor acestuia universitar "
sefi departamente
17. | Promovarea actiunilor de internationalizare a activititii UCCM pe parcursul anului | Savga, L., Dandara L., Cibuc

universitar

L., sefi departamente

(89




Nr. =y Termenul de Responsabili
Activitati
d/o executare
1 2 3 4
Consolidarea activitatii de cercetare prin :
- consolidarea echipelor de cercetare (cadre didactico-stiintifice, colaboratori, studenti,
reprezentanti ai mediului de afaceri); Prorector cercetare si formare
181 - reconsiderarea si reconstituirea Scolii Doctorale; pe parcursul anului | continud, Dandara L., decan,
"| - dezvoltarea parteneriatelor internationale cu centre de cercetare si cu mediul in universitar sefi departamente
afaceri;
- aplicarea la concursuri nationale, internationale de proiecte stiintifice si/sau
aplicative, la concursul de granturi doctorale s.a.
Implementarea proiectului international ,, Introducing work-based learning in higher - ) B
19. | education systems of Armenia and Moldova for better employability of graduates” pep af”.“’”“? st | S5avea; L.,'Za.w g T'.’ e
- P L oo . universitar echipei de proiect
(WBL4JOB) si prezentarea rezultatelor finale privind implementarea acestuia
20 Completarea Bibliotecii digitale a UCCM cu publicatiile personalului academic al S ] Dandara L.. Svet R.. Iachim E.
20. o . emestru
UCCM. Crearea Repozitoriului materialelor stiintifice . sefi departamente
o Dezvoltarea sistemului informatic intern universitar informational (modulele ,,Admitere”, pe parcursul anului TIachim E., Cibuc L.,
~7 1 L, Student”, "Situatia academica", "Absolvent", "Resurse umane", "Finante" etc.) universitar sefl departamente
Dezvoltarea parteneriatelor cu mediul de afaceri, organizatii cooperatiste, entititi )
. . .. . TR i ] p—( . pe parcursul anului Dandara L.,
22. | economice nationale si internationale, institutii publice centrale si locale din Republica A
univers{ar sefl departamente
Moldova
Extinderea parteneriatelor de colaborare si de mobilitate academicd cu institufii de 1 ) Dandara ..
23.| invitiméant superior si de cercetare nationale, internationale, inclusiv din spatiul | P€ pargursu_tanulul sefi departamente
universitar ’
european
24 Actualizarea bazei de date a absolventilor la nivel de institutie, facultate, programe de pe parcursul anului Cibuc L.,
" | studii. Dezvoltarea Comunitétii "Alumni” universitar sefi departamente
Rectorat,
55 Identificarea §i valorificarea surselor alternative de finantare a universitatii. Sporirea pe parcursul anului Braila V., Bulgaru V.,
“7" | eficientei utilizarii resurselor disponibile universitar cadre didactice $i non-didactice,
cadre auxiliare
26 Elaborarea unei versiuni noi a paginii WEB a UCCM si promovarea unei vizibilititi pe parcursul anului Lucal, Cibuc L.,

active a institufiei pe plan national si international.

universitar

sefl departamente

tad




