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Politica si obiectivele UCCM in domeniul calitatii
pentru anul universitar 2023-2024

Universitatea Cooperatist-Comerciald din Moldova este o institutie de inva{dmant
superior si cercetare stiintificd acreditatd, opteaza pentru performantd si excelentd in prestatiile
sale, realizeazd Declaratia de la Bologna si alte conventii internafionale in domeniul
invatdimantului superior, este membra a Asociatiei Internationale a Universitétilor, a
Memorandumului Institutiilor cooperatiste de invitdmant superior din tarile CSI si semnatard a
Magna Carta Universitatum la Bologna.

UCCM f1si propune si se integreze in aria europeand a invafdmantului superior prin
transformarea sa intr-o universitate antreprenoriald, cu un centru managerial puternic,
caracterizatd prin cresterea calititii procesului didactic §i a cercetdrii stiintifice, a
dinamismului inovarii si a competitivitatii.

Universitatea este acreditatd academic si stiingific. In cadrul universitatii sunt acreditate
8 programe de formare profesionald la nivel de licentd, universitatea a obtinut abilitarea in
organizarea a 25 programe de masterat i 7 de doctorat.

Actualmente UCCM implementeazd si dezvoltd Sistemul de Management al Calitatii
in baza standardului SR EN ISO 9001:2015. Politica si obiectivele calitdtii pentru anul
universitar 2023-2024 au la bazd obiectivele strategice inscrise in Planul de dezvoltare
strategica a UCCM pentru perioada 2021-2025, precum si prevederile privind mentinerea si
dezvoltarea Sistemului de Management al Calitdtii in cadrul UCCM.

Viziunea UCCM constd in promovarea educatiei (formérii profesionale initiale si
continue), bazate pe cercetare stiintificd si inovare, subordonate necesitdtilor societdtii si
orientate spre dezvoltarea comunitatii.

Activitatea UCCM se bazeazd pe promovarea la nivel intern, national si internafional a
culturii de cunoastere, cercetare inovativd, de invétare permanentd, a atitudinii pro-active,
participative si democratice, a responsabilitdtii civice, a nondiscrimindrii, precum si a
interculturalitatii.



Misiunea Universitdtii Cooperatist - Comerciale din Moldova, aprobati prin
hotirirea Senatului UCCM din 19 mai 2015, este de a crea, valorifica si disemina
cunostinge prin dezvoltarea unui mediu performant de formare profesionali initiala si continua,
cercetare $i invafdmant pentru membrii comunitafii universitare In misurd sa-si consolideze
pozifia de lider nafional in invatdmantul economic-comercial, prin formarea unei puternice
comunitdfi academice cu o culturd organizafionald bazatd pe excelentd, in care primeaza
atragerea, dezvoltarea i promovarea valorilor didactice si stiintifice.

Cadrul politicii Universititii Cooperatist-Comerciale din Moldova

Politica UCCM in domeniul calitatii este principalul document al SMC, derivat din
obiectivele continute in Planul de dezvoltare strategicd al UCCM pentru perioada 2021-2025
(aprobat de cdtre Senatul UCCM la 24.02.2021, pr. verbal nr.10). Toate structurile de formare
profesionald si cercetare stiintificd implementeazda SMC, care contribuie la realizarea
activitatilor specifice de invatamant si de cercetare.

UCCM isi propune si creeze beneficiarilor sdi o competentd culturald In continui
imbunétatire printr-un sistem de procese care tind citre excelentd.

In cadrul proceselor de prestare a serviciilor educationale, de cercetare si altor servicii
Universitatea promoveaza urmaétoarele principii de baza ale Sistemului de Management al
Calitatii in corespundere cu cerinfele si tendintele actuale la nivel national si european:

» UCCM abordeazi problema calitdtii formirii profesionale a studentilor drept un
obiectiv primordial si asigurd transpunerea ei la toate nivelurile manageriale prin
stabilirea obiectivelor concrete si regulilor de conduita si comportament in toate
activitatile procesului de formare profesionali;

» focalizarea ciitre client si celelalte parti interesate: universitatea identifica cerintele
prezente si viitoare ale clientilor sdi i ale celorlalte parti interesate de serviciile pe care
le oferd, asigurand satistacerea lor integrala;

* imbunititirea continud a calitatii serviciilor educationale si de cercetare
stiintificd prin sporirea continud a calitdtii tuturor proceselor; prin monitorizarea
periodica a criteriilor de evaluare stabilite; prin promovarea activitafilor bazate pe
prevenire;

»* UCCM considera activitatea de formare profesionalii drept un parteneriat dintre
universitate (cu toate resursele asociate) si student in scopul formarii si dezvoltirii
competenfelor profesionale i valorilor umane in corespundere cu standardele
educationale si cerintele pietei muncii,

* calitatea serviciilor educationale a universitatii se compune din calitatea
prestatiilor fiecirui angajat al universititii. Astfel, se impune o responsabilitate
sporitd pentru calitate al fiecarui membru al universitatii, inclusiv si al studentilor;

* stabilirea unei viziuni clare privind viitorul universititii: atitudine proactiva si

~ exemplu personal; infelegerea schimbdrilor intervenite in mediul extern si raspuns la
aceste schimbdri; asigurarea unui climat de incredere intre membrii comunitafii
academice = UCCM; incurajarea si recunoasterea contributiei fiecarei persoane;
promovarea unei comunicéri deschise i oneste;

* abordarea procesuald a tuturor activititilor prin identificarea si evaluarea datelor
de intrare si de iesire ale tuturor proceselor; identificarea interfetelor activititilor cu
structurile funcfionale; evaluarea riscurilor posibile si asigurarea tratirii lor, a
consecintelor si impactul activitétilor asupra clientilor si celorlalte parfi interesate cu



privire la activitatile respective; stabilirea clard a responsabilitdfilor si autoritéfii
privind managementul proceselor;

= abordarea sistemicii la nivelul conducerii: evaluarea i analiza rezultatelor este .
efectuatd de catre conducerea de varf si de cétre conducerea structurilor functionale ale
UCCM, 1n scopul identificarii posibilitafilor si efectudrii corectiilor de imbunitéfire a
calititii serviciilor educationale oferite;

» Universitatea tinde spre mentinerea unui contact strins cu absolventii pentru
relevarea atitudinilor lor fati de corespunderea competentelor lor profesionale formate
in timpul studiilor, cerintelor pietei muncii §i antrendndu-i in activitdti de formare §i
perfectionare continud a pregatirii profesionale;

* angajamentul managementului superior si de la celelalte niveluri si functii relevante
se realizeazd consecvent prin implementarea, mentinerea i imbunatifirea continua a
SMC 1in baza standardului SR EN ISO 9001:2015 complementata cu principiile Total
Quality Management (TQM).

UCCM efectueazi periodic autoevaludri interne a programelor de formare profesionala
si evaluiri ale proceselor si procedurilor Sistemului de Management al Calitafii, prin care sc
asigurd monitorizarea intregii activitati desfasurate, respectdndu-se cerinfele SMC. In acest
sens, activitatea UCCM este orientata spre realizarea urméatoarelor obiective fundamentale:

= realizarea unor programe academice de calitate in scopul dezvoltdrii personale
multilaterale a studentilor (profesionale si general-umane), insertiei absolventilor
in piata muncii si a satisfacerii necesitatilor mediului socio-economic;

= dezvoltarea cercetirii stiintifice ca element de bazi al performantelor universitaii;
promovarea activititilor de inovare si transfer tehnologic prin cercetéri individuale
si colective, precum si valorificarea si diseminarea rezultatelor acestora;

= realizarea unei conexiuni directe si eficiente Intre Invatdmant si cercetare;

= constituirea si dezvoltarea parteneriatului eficient cu mediul academic, stiintific si
cel de afaceri, precum si cu invatimantul preuniversitar in interesul dezvoltarii
durabile a institutiei;

» integrarea universitifii in comunitatea academicd europeand si extinderea .
cooperdrii cu alte regiuni ale lumii;

= consolidarea financiard prin diversificarea surselor de finantare si eficientizarea
utilizarii resurselor; N

= . dezvoltarea unei culturi organizationale academice de excelenta;

» diseminarea creatiei stiinfifice §i tehnologice pentru sprijinirea unititilor
economice, cooperatiste, de invatdmént si sociale nationale, printr-o implicare
puternicd in mediul socio-economic;

» consolidarea comunititii academice a universititii in baza valorilor socio-culturale
nationale, europene i mondiale;

= participarea la dezvoltarea locald si nationald din punct de vedere social,
economic, cultural printr-o implicare puternicd in viafa comunitard, solutionarea
problemelor concrete ale acesteia;

= promovarea dimensiunii internationale in invatdmaéntul superior prin schimbul de
cunostinte intre universitati, asigurarea mobilitatii studentilor si cadrelor didactico-

. stiintifice, prin proiecte didactice i de cercetare interuniversitare.



Obiectivele UCCM in domeniul calititii pentru a.u. 2023-2024:

mentinerea §i dezvoltarea SMC in baza standardului SR EN ISO 9001:2015 asigurand
cresterea eficientei si eficacititii acestuia;

pregétirea catre acreditare a programelor de studii superioare de licentd din domeniul
Economie;

asigurarea calitdtii procesului de Invatimint §i Imbunititirea calitdtii serviciilor
cducationale pentru a mentine nivel fnalt al satisfactiei clientilor, angajatilor si tuturor
partilor interesate;

evaluarea, monitorizarea §i actualizarea periodicd a confinuturilor educationale,
respectand prevederile Codului Educatiei, Cadrului National al Calificarilor,
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionalda si al specialitatilor 1n
invdtdmantul superior, Metodologiei de evaluare externd a calitdtii programelor de
studii 1n institutiile de Invatamant superior si de formare continua;

asigurarea procesului didactic cu suport metodic conform curricula disciplinare si
aplicarea strategiilor moderne in procesul educational de predare-invitare-evaluare;
imbunatétirea si adaptarea continutului programelor de studii, a materialelor didactico-
metodice conform cerintelor §i exigentelor pietei forfei de muncd pentru a mentine
nivel inalt al competitivititii absolventilor universitatii si insertiei In economia
nationala;

extinderea parteneriatelor cu mediul de afaceri, institutiile administratiei publice
centrale si locale din Republica Moldova pentru actualizarea ofertei educationale,
ajustatd solicitdrilor acestora si realizarea parteneriatelor eficiente;

promovarea mobilitdtii academice a studentilor, a staff-ului managerial, a cadrelor
didactice si alinierea activitdtilor Universitétii la cele mai bune practici internationale,
inclusiv cele europene;

actualizarea §i extinderea sistemului centralizat de materiale didactico-metodice si
dezvoltarea Bibliotecii Digitale;

dezvoltarea activitafii stiintifice si aplicabilitafii rezultatelor in procesul de instruire si
in activitatea entitdtilor economice, inclusiv cele cooperatiste, consolididnd echipe
complexe de cercetare (cadre didactico-stiinfifice, colaboratori, studenti, reprezentanti
ai mediului de afaceri);

reconstituirea Scolii Doctorale "Economia i Managementul Dezvoltarii Comertului si
Cooperatiei de Consum";

implementarea proiectelor internationale in derulare ( WBL) si initierea implementarii
de noi proiecte stiintifice si/sau aplicative;

dezvoltarea competentelor profesionale ale cadrelor didactico-stiintifice, cadrelor
didactice si diversificarea formelor de formare si perfectionare (seminarii, trening-uri,
cursuri de perfectionare, stagii de mobilitate);

implementarea Planului de dezvoltare strategica a UCCM pentru anii 2021-2025,
Strategiei de dezvoltare a Invétdmantului pe tot parcursul vietii (LLL) in perioada
2021-2025, Strategiei de internationalizare a UCCM pentru perioada 2023-2025;
dezvoltarea structurilor comune in cadrul Consortiului Educational Stiintific (UCCM,
CCM, CEAA);

implicarea studentilor 1in activitdfi stiintifice, cultural-artistice, sportive si altor
activitdfi extracurriculare, inclusiv In dezvoltarea continud a guvernarii studentesti;



evaluarea externi a Revistei stiintifice ,,Cercetari in Comert, Management si
Dezvoltare Economicd” (CCMDE) /,,Journal of Research on Trade, Management and
Economic Development” (JRTMED) in vederea acorddrii statutului de publicatie
stiintificd de profil si clasificarii de catre ANACEC,

monitorizarea Inlaturdrii obiectiiilor si implementdrii recomandérilor expuse de
Comisiile de evaluare externd a programelor de licentd §i de master
acreditate/autorizate 1n cadrul UCCM;

elaborarea  si implementarea Strategiei de admitere’2024, care sd rdspundd
provocarilor societatii contemporane;

elaborarea unei versiuni noi a paginii WEB a UCCM si promovarea unei vizibilitati
active a institutiei pe plan national si international;

consolidarea si extinderea relatiilor de colaborare reciproc avantajoase cu institufii de
invatimant superior, centre de cercetdri stiintifice din tard si din straindtate;
promovarea internaionalizirii activititilor de invifdmént, mobilitafii studentilor si a
cadrelor didactico-stiinfifice, transferului de informatii, tehnologii i inovatii;
modernizarea bazei  tehnico-materiale, imbunatitirea infrastructurii  pentru
eficientizarea procesului de invatamant si al managementului informational al UCCM;
eficientizarea utilizérii resurselor, aplicarea resurselor alternative si diversificarea
surselor de finantare a UCCM 1n scopul asigurdrii bunei functiondri a Universitafii si a
tuturor proceselor desfésurate in institutie;

consolidarea si extinderea relatiilor cu partenerii interni i externi.



