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Universitatea Cooperatist-Comercialй din Moldova este о institu}ie de invй{lmint
superior qi cercetare 9tiin}ificй acreditatй, opteazб pentru реrfоrmап{й 9i ехсеlеп}ё in presta}iile

sale, realizeazё Declara}ia de la Bologna gi alte conven}ii interna}ionale in domeniul
invйfйmAntului superior, este mеmЬrа а Asocia}iei Internationale а Universitalilor, а

Memorandumului Institu{iilor cooperatiste de iпчй{йmiпt superior din {йrilе CSI qi sеmпаtаrй а

Magna Carta Universitatum la Bologna.
UCCM igi propune sй se integreze in aria еurореапё а invёJйmAntului superior prin

trапstо-rmаrеа sa intr-o universitate antreprenorialё, cu un centru managerial puternic,

caracterizatё prin сrеgtеrеа calitdlii procesului didactic qi а cercetйrii ;tiin}ifice, а

dinamismului inovёrii gi а competitiviti}ii.
Universitatea este acreditatй academic 9i gtiin}ific. In cadrul universitёlii sunt acreditate

8 programe de formare profesionalё 1а nivel de licen{й, universitatea а oblinut abilitarea in
organizarea а 25 programe de masterat 9i 7 de doctorat.

Actualmente UCCM implementeazё, qi dezvoltй Sistemul de Management al Calitй{ii
in baza standardului лSЛ ДN ISO 9001:2015. Politica gi obiectivele calitйlii pentru anul

universitar 202З-2024 au la baz1 obiectivele strategice inscrise in Planul de dezvoltare

strategicй а UCCM pentru perioada 2021-2025, рrесum gi prevederile privind men}inerea gi

dezvoltarea Sistemului de Management al Calitй}ii in cadrul UCCM.

Viziunea UCCM constй in рrоmочаrеа educa}iei (forrnёrii profesionale iniliale Ei
continue), bazate ре cercetaTe Etiinlificй Ei inovare, subordonate necesitЁ{ilor societ6lii Ei

orientate spre dezvoltarea comunitёlii.
Activitatea UCCM sebazeazd ре promovarea la nivel intern, nalional Ei internalional а

cultuTii de cunoagtere, cercetare inovativй, de invйlare реrmапепtё, а atitudinii pro-active,
participative qi democratice, а responsabilitalii civice, а nondiscriminйrii, рrесum Ei а

interculturalitбtii.



Misiunea Universitf,{ii Cooperatist - Comerciale din Moldova, aprobati рriп
hоtf,rffrеа Senatului UCCM din 19 mai 2015, este de а сIеа, valorifica gi disemina
cuno;tinte prin dezvoltarea unui mediu реrfоrmапt de fЬгmаrе profesibnala inilialё 9i continui,
сеrсеtаrе gi invй}6mAnt pentru mernbrii comunitйlii universitare in mйsurй sa-9i consolideze
pozilia de lider national in iпчё!ёmАпtul economic-comercial, prin fоrmаrеа unei puternice
comunit6li academice cu о culturй organizafionalй tэаzаtd, ре ехсеlеп!ё, in саrе primeazd
atTagerea, dezvoltarea gi promovarea чаlоrilоr didactice 9i ;tiin}ifice.

Cadrul politicii Universitifii Cooperatist-Comerciale din Moldova
Politica UCCM in domeniul calitйlii este prirrcipalul document а1 SMC, derivat din

obiectivele continute in Planul de dezvoltare stгаtеgiсй а1 UCCM pentru perioada 2021-2О25
(aprobat de сбtrе Senatul UCCM la24.02.2021,pr. чеrЬаl пr,10). Toate structurile de fоrmаrе
profesionald 9i сеrсеtаrе gtiin}ificё implementeazё SMC, сате contribuie la rеаlizагеа
activitёlilor specifice de iпчё}ёmiпt qi de cercetare.

UCCM igi propune sб creeze beneficiarilor sйi о соmреtеп}й culturalй in continuй
imbunйtй{ire printr-un sistem de procese саrе tind сёtrе ехсеlеп{й.

in cadrul рrосеsеlоr de prestare а serviciilor educa{ionale, de сеrсеtаrе 9i altor servicii
Universitatea рrоmочеаzй urmёtoarele principii de Ьаzй ale Sistcmului de Management al
CaПtnfii in corespundere cu cerin{ele 9i tendinlele actuale la nivel na{ional 9i еurореап:

' UCCM аЬоrdеаzi prolrlema caПtnfii fоrmйrii profesionale а studen{ilor drept un
obiectiv primordial gi asigurй transpunerea ei la toate nivelurile nranageriale prin
stabilirea obiectivelor concrete gi regulilor de conduita gi compofiament in toate
activitatile procesului de fЬrmаrе profesionalё;

' focalizarea сйtrе client qi celelalte рйrfi interesate: universitatea identificй ceTintele
prezente 9i viitoare аlе clien}ilor sйi 9i ale celoTlalte рёr}i interesate de serviciile ре cale
le oferй, asigurAnd satisfbcerea lоr integralй;

. imЬчпйtй{irеа сопtiпuй а calitifii serviciilor educa{ionale 9i de сеrсеtаrе
qtiin{ificfi prin sроrirеа continuй а calitйlii tuturor proceselor; рriп monitorizarea

реriоdiсй а criteriilor de evaluare stabilite; prin рrоmочаrеа activitйliloT bazate ре
prevenire;

. UCCM consideri activitatea de fоrmаrе profesionali drept un parteneriat dintre
universitate (cu toate resursele asociate) qi student in scopul fоrmйrii gi dezvoltйrii
competen{elor profesionale 9i valorilor umane irr corespundere cu standardele
educa}iorrale 9i cerinlele pietei murrcii;

' calitatea serviciilor educa{ionale а universit5{ii se соmрuпе din calitatea
presta{iilor fiecйrui angajat al universitй{ii. Astfel, se impune о responsabilitate
sporitй pentru calitate а1 fiесйrui membru а1 universitйlii, inclusiv gi al studen|ilor;

r stabilirea uпеi viziuni clare privind viitorul universiti{ii: atitudine proactivё 9i
exernplu personal; in}elegerea sсhimЬйrilоr intervenite in rnediul extern gi rйspuns la
aceste schimbdri; asigurarea unui climat de iпсrеdеrе intre membrii comunitalii
academice UCCM; incurajarea 9i recunoaqtelea contribu}iei fiесйrеi persoane;

рrоmочаrеа unei comunicйri deschise gi oneste;

' аЬоrdаrеа procesualй а tuturor activiti{ilor prin identificarea gi evaluarea datelor
de intraTe gi de iegire ale tutuTor proceselor; identificarea iпtеrfе{еlоr activitllilor cu
structurile functionale; evaluarea riscurilor posibile qi аsiguгаrеа trаtйrii lor, а

consecin}elor gi irrrpactul activitйtilor asupra clien|ilor 9i celorlalte pйrJi interesate cu
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privire la activitйtile respective; stabilirea сlаrй а responsabilitl}ilor gi autoritйlii

privind managementul proceselor;

abordarea sistemicй la nivelul conducerii: evaluarea 9i analiza rezultatelor este

еfесtuаtй de сйtrе conducerea de vArfqi de сйtrе conducerea structurilor func{ionale аlе

UCCM, in scopul identificйTii posibilitйtilor qi efectuйrii corec}iilor de imЬuпйtй{irе а

calitйlii serviciilor educationale oferite;

Universitatea tinde spre mеп{iпеrеа unui contact strffns сu absolven{ii pentru

rеlечаrеа atitudinilor lor fаlй de corespunderea conrpeten}elor loT profesiorrale formate

in timpul studiilor, cerin}eloT pietei muncii gi antrenAndu-i in activitйli de fоrmаrе 9i

perfecjionare contirruй а рге gйtirii profesionale ;

angajamentul managementului superior 9i de la celelalte niveluri qi func}ii relevante

se realizeazй consecvent prin implementarea, nrentinerea 9i imЬuпйtй}irеа continuё а

SMC in baza standardului SR EN ISO 9001:2015 соmрlеmепtаtй cu principiile Total

Quality Management (TQM).

UCCM efectueazй periodic autoevalulri interne а pIogramelor de formare profesionalЙ

qi ечаluйгi ale рrосеsеlог Ei procedurilor Sistemului de Management al Calitйtii, prin care se

asigurй monitorizarea intregii activitйli clesйgurate, respectAndu-se cerin{ele SMC. ln acest

sens, activitatea UCCM este orientatй spre rеа|izаrcаurmйtоаrеlоr obiective fundamentale:
. rea|lzarea unor pIograme academice de calitate in scopul dezvoltйrii personale

multilaterale а studenlilor (profesionale Ei general-umane), inserliei absolvenlilor

iп piala muncii qi а satisfacerii necesit6lilor mediului socio-economic;
. dezvoltarea cercetйrii qtiinlifice са element de bazl al performanlelor universit6lii;

рrоmочаIеа activitatilor de inovare Ei transfer tehnologic prin cercetйri individuale

qi colective, precum gi valorificarea 9i diseminarea rezultatelor acestora;
. rcalizarea unei conexiuni directe Ei eficiente intre iпч6{йmАпt Ei cercetare;
r constituirea Ei dezvoltarea parteneriatului eficient cu mediul academic, qtiinliгrc Ei

cel de afaceri, рrесum ;i cu invй!йmintul preuniversitar in interesul dezvoltйrii

durabile а instituliei;
integrarea universitdlii in comunitatea academicй еurореапй Ei extinderea

cooperйrii cu alte regiuni аlе lumii;
сопsоlidагеа fiпапсiаrй prin diversificarea surseloT de finan}aTe Ei eГrcienlizatea

utilizйrii resurselor; 
l,,. dezvoltarea unei culturi oTganizationale academice de ехсеlеп!й;

. diseminarea crealiei Etiin}ifice Ei tehnologice pentru sprijinirea unitalilor
economice, cooperatiste, de invй!йmint Ei sociale nalionale, printr-o implicare

puternicй in mediul socio-economic;
. consolidarea comunitйlii academice а universitйlii in baza valorilor socio-culturale

nalionale, europene Ei mondiale;
. participarea la dezvoltaTea 1осаlё Ei па}iопаlё din punct de vedere social,

economic, cultural printr-o implicare puternic1 in via}a comunitar1, solulionarea

problemelor concrete ale acesteia;
r рrоmочаrеа dimensiunii internalionale in invй!йmAntul superior prin schimbul de

cunoqtinle intre universitafl, asigurarea mobilitЩii studen{ilor qi cadrelor didactico-

Etiinfifice, prin proiecte didactice qi de cercetare interuniversitare.
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Obiectivele UCCM in domeniul calitй{ii pentru а.u.2023-2024z

, menlinerea 9i dezvoltarea SMC in baza standardului SR EN ISO 9001:2015 asigurAnd
cregterea eficientei gi eficacitйlii acestuia;

pregйtirea cйtre acreditare а programelor de studii superioaTe de licentй din domeniul
Economie;
asigurarea calitЁ}ii procesului de iпчй!бmбпt gi imЬuпбtdlirеа calitйlii serviciilor
eduoalionale pentru а men}ine nivel inalt al satisfac}iei clienlilor, angajalilor qi tuturor

рйrlilоr interesate;

evaluarea, nronitorizarea qi actualizarea реriоdiсй а con}inuturilor educa}ionale,
respectAnd prevederile Codului Educaliei, Cadrului Na}ional al Саlifiсйrilоr,
Nomenclatorului domeniilor de fЬrmаrе profesionald Ei al specialitёlilor in
inv6!6mAntul superior, Metodologiei de evaluare ехtеrпё а calitalii programelor de
studii in instituliile de iпчl}йmбпt superior gi de f'оrmаrе continuй;
asigurarea procesului didactic cu suport rnetodic сопfопп curricula disciplirrare 9i
aplicarea strategiilor moderne in procesul educa}ional de рrеdаrе-iпчё}аrе-ечаluаrе;
imЬuпйtйlirеа gi adaptarea con|inutului programelor de studii, а materialelor didactico-
metodice сопfоrm cerin}elor 9i exigenlelor pie{ei fortei de muпсй pentru а rnenline
nivel inalt al competitivitalii absolven}ilor universitйlii 9i inseTliei in economia
nalionalй;
extinderea parteneriatelor cu mediul de afaceri, instituliile administraliei publice
centrale gi locale din Republica Moldova pentru actualizarea ofertei educalionale,
aj ustatё solicitйrilor acestora qi realizarea parteneriatelor eГtciente ;

pfomovarea mobilitйlii acadernice а studen}ilor, а staff-ului managerial, а cadTelor

didactice qi alinierea activitalilor Universitй}ii la сеlе mai bune practici internafionale,
inclusiv cele europene;

actualizarea gi extinderea sistemului centralizat de materiale didactico-metodice qi

dezvoltarea Bibliotecii Digitale;
dezvoltarea activitafii gtiin}ifrce gi aplicabilitalii rezultatelor in procesul de instruire gi

iп activitatea entitйlilor economice, inclusiv cele cooperatiste, consolidAnd echipe
complexe de cercetare (cadre didactico-qtiintifice, colaboratori, studenli, reprezentanli
ai mediului de afaceri);
reconstituiTea ýcolii Doctorale "Economia gi Managementul Dezvoltarii Comertului si
Cooperaliei de Consum";
implenrentarea proiectelor interna{ionale in derulare ( WBL) 9i inilierea implementйrii
de noi proiecte ;tiin}iГrce ;i/sau aplicative;
dezvoltarea competen}elor рrоfЪsiопаlе аlе саdгеlоr didactico-Etiinlifice, cadrelor
didactice qi diveTsificarea formelor de fотmаrе 9i perf'ec{ionare (seminarii, trening-uri,
cursuri de perfeclionaIe, stagii de mobilitate);
implementarea Planului de dezvoltare strategicй а UCCM pentru апii 2021-2025,
Strategiei de dezvoltare а invй!йmAntului ре tot parcursul vielii (LLL) in perioada
202|-2025, Strategiei de internalionalizare а UCCM pentru perioada 202З-2025;
dezvoltarea structurilor comune in cadrul Consor(iului Educa}ional ýtiinlific (UCCM,
ССМ, СЕАА);
implicarea studen}ilor in activitйli ;tiin}ifice, cultural-artistice, sportive 9i altoT

activitйli extracurriculare, inclusiv in dezvoltarea continuй а guvernёrii studen{eqti;

l
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r evalualea exteme а Revistei qtiinlifice ,,Сеrсеtёri in Соmеr{, Managenrent 9i

I)ezvoltare Econonricй" (CCIVIDE) /,,Journal оf I{eseaгclr on T'rade, Management and

Bconomio Developnrent" (JRTMED) in чеdегеа асоrdйrii statutului de publicatie

qtiin{iГrcй de ргоfil Ei clasificбrii de сйtrе ANAC]EC;
. monitorizarea irrlйtur,йrii obiecliiilor qi inrplemerrtf,rii recomarrdёrilor expuse de

Comisiile de evaluare ехtеrпd а progranrelor de licen|й qi de nraster

acreditate/autorizate irr cadrul [JCCM;
. еlаtrогаrеа Ei implemerrtarea Strategiei de admitere'2024, саrе sб rhsрuпdё

рr,очосflгi lor societdli i cotrtetnpoгane;
. еlаЬоrагеа tttlei versiuni noi а pagirrii WBI} а UCC]M qi trrronrovarea ttnei vizibilitбli

active а institutiei ре plan rra{ional qi international;
. consolidatea gi extinderea rela{iilor de colalrolare recipToc avantajoase crr institu}ii de

iпч6{ёmбпt sttрегiоr, centre de cercetйri ;tiintifice dirr {аrб qi din strбinбtate;
. рIоmочагеа internationalizйrii activitl}iltlr de invй!йrnAnt, mobilitёlii studentilor qi а

саdгеlог cliclactico-9tiin}ifice, tralrslЫului de inf'clrmalii, telrnologii qi inovalii;
. пrоdегпlzаrеа lrazei telrnico-nrateriale, inrlrunЁtй{irea inli,astrrrcturii pentrrt

eficientizarea proceslllui de invй}6rnAnt 9i al rnanagementr,tlui inttlrmational al IJCCM;
. eficientizarca utilizёrii resurselor, aplicarea геsurýеlоr alternative qi diveTsificaTea

sursеlоr de fiпап}аrе а IJCCM in scopul asigurёr:ii brrnei Гulrctiorrёri а lJrriversitatii ýi а

tuturor рrосеsеlоr desйqutate in institu{ie;
. consolidarea 9i extinderea гelafiilor cu partenerii irrterni gi externi.


